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Finanéni urad s novymi telefonnimi €isly a jednotnou provolbou

8.7.2025

Finanéni uiad pro Jihomoravsky kraj k 22. €ervenci prevadi vSechna sva telefonni Cisla
pod jednotnou provolbu 9531. Centralni linka nové na 953 140 111.

Finanéni sprava Ceské republiky modernizuje své telekomunikaéni sluzby a kompletné
pfechazi na systém IP telefonie. Zména pfinasi technickou spolehlivost, lepsi pfehlednost diky
sjednoceni Ciselné struktury a celkové zjednoduseni kontaktovani ufadd a pracovist. Zména
telefonnich kontaktl je soucasti SirSi digitalni transformace, kterou finan¢ni sprava realizuje
s cilem zvysSit komfort, bezpecnost i dostupnost svych sluzeb pro verejnost.

.Definitivné tim budou nahrazeny staré telefonni ustfedny, které v kontaktu s vefejnosti
umozriovaly zobrazit jen dvé nekomfortni moznosti — ,skryté ¢islo“ nebo mobilni ¢islo GSM
brany, na kterou se neda dovolat zpét,“ doplnil Feditel finanéniho ufadu Martin Komarek.

Pro zajisténi maximalniho komfortu vefejnosti budou po pfechodnou dobu dostupna i plvodni
telefonni Cisla. Na nich bude nahrano sdéleni formou automatické hlasové zpravy, ktera
volajicimu sdéli nové telefonni €islo spojovatelského pracovisté prislusného finanéniho ufadu
a odkaze ho na prehledné informace na_internetovych strankach finanéni spravy
(financnisprava.gov.cz), kde bude dostupny také navod, jak jednodus$e najit zjistit Cislo.

Soucasti online podpory je i jednoduché vyhledavani novych telefonnich Cisel. Diky nému si
kazdy snadno vyhleda telefonni kontakt na pracovisté, které potiebuje.
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